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» Terveydenhuollon palvelujarjestelmissd ja
toimintaymparistoissa tapahtuu jatkuvasti monia
potilas- ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavia
muutoksia.

» | daketiede ja teknologia kehittyvat nopeasti.

» Eri ammattiryhmien tyonjakoa ja vastuita
uvudistetaan.

» Suuntaus kohti avo- ja kotfihoitoa vahvistuu.

» SAhkoiset tietojarjestelmart ja sahkdinen asiointi
kehittyvat.




» Kulmakivena potilasturvallisuuden
kehittdmisessad on henkilokunnan
aktiivinen fiedonanto vaaratapahtumista

®»Tavoiftfeena potilasturvallisuuden
paranfuminen ja oppiminen
tapahtuneesta

® HaiPro on jarjestelmad, johon
vaaratapahtumat voidaan raportoida




Laitteiden turvallisuus

Laitteiden
kayttoturvallisuus

Suojaukset

Hoitomenetelmien
turvallisuus

Hoitamisen turvallisuus

Laaketurvallisuus

Laakitysturvallisuus
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Laitteiden turvallisuus

Laitteiden
kayttoturvallisuus

Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista

Valviralle ilmoitus

"Dialyysihoito oli juuri alkamassa, |[ahes
samantien, kun hoito oli IiGhtenyt alkuun,
kone alkoi hdlyttdmdadn verivuotoaq.
Huomafttu dialysaattorissa halkeamaa ja
ulkonesteen letkusto oli alkanut varjaytya
punaiseksi.”

"Useammalla potilaalla hoitomadardaysta
pienempi dialysaattori kaytdssa, koska
varastosta toimitettu vaard tavara, jota ei
huomattu heti dialyysissa.”



Hoitomenetelmien
turvallisuus

Hoitamisen turvallisuus

Aseptiikka

Diagnoosit

Invasiiviset toimenpiteet
Potilaan hoito ja seuranta

Painehaavat



= | ddkkeen antaminen, jakaminen,
tilaaminen, toimittaminen,

Laaketurvallisuus B e
mMmAaarddminen, sdilyttdminen......

Laakitysturvallisuus




Miten vaaratapahtumia pitaisi
kasitella?

»\Vaaratapahtumien kasittely esimiehilla

® ||moitukset kaydaan IGpi yksikossa yhdessa
Penkﬁlokunnon kanssa yksikolle sopivalla
avallo

» Mietfitddan, mita voisi tehdad toisin, jofta
samanlaisia virheitd ei tulisi

» Mitka asiat mydotavaikuttivat tapahtuman
syntyyne
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» Tavoittfeena on

®» kaikkien osallistuminen keskusteluun ja
kehittdmiseen

= oppia virheistd, haitta- ja [aheltd piti-
tapahtumista

» kehittdd tarvittaessa prosesseja ja
toimintfamalleja

» [ledottaminen muille?¢



Raportointia estévat ja edistavat tekijat

» F| osata kayttad = Raportointijarjestelman
raportointijarjestelmad helppokayttoisyys

» Fi fiedetd, mistd pitdisi » Selked mdadrittely
raportoida organisaatiossa siitd, mit&

> Lisad tyota raportoidaan

: - :
= Unohtaminen Palautteen saaminen

= Leimautuminen = Tiefo siitd, etta raportoinnista
on jotain hyotya
= Fi haluta, ettd asiasta

keskustellaan yleisesti




No onko raportoinnista hyotyo
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